
  
  ١٣٩٨٤/٩٠/٢١٠: شماره  

  ١٦/٦/١٣٩٠: تاریخ 
  : پيوست 

  
  تفاهم نامۀ واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان دولت و بخش عمومی غير دولتی

  
رئيس  ١٨/٣/١٣٨٩مورخ  ٦١١١٦/٤٢٤٠١ قانون توسعه حمل و نقل عمومی و تصميم نامه شماره ١در اجرای ماده 

لازم برای کاهش تصدیهای دولت و اجرای مواد مرتبط در فصول دوم و پنجم جمهور محترم به منظور ایجاد بسترهای 
اجرائی دفاتر  آئين نامه ٢کاهش تقاضای سفر با توجه به ماده  و ٢٤/٧/١٣٨٦قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب 

  .زیر منعقد می گردد و بخش عمومی غير دولتی تفاهم نامهپيشخوان دولت 
امور مالياتی کشور به عنوان دستگاه خدمات دهنده و معاونت توسعه مدیریت و سرمایه حاضر را سازمان  تفاهم نامه

  .انسانی رئيس جمهور با شرایط و ضوابط تعيين شده امضا و مبادله می نمایند
  

  موضوع تفاهم نامه -١ماده 
اتر پيشخوان خدمات در دف کشور با نظارت دستگاه خدمات دهندهخدمات سازمان امور مالياتی  عبارت است از ارائه

  . دولت در سراسر کشور با نظارت کارگروه های استانی
مدت تفاهم نامه نامحدود و اجرای طرح با استعداددفاتر پيشخوان خدمات دولت اعم از شهری و روستایی  -١تبصره 

مقاطع زمانی  خواهد بود که در فاز اول دراستان های تهران و آذربایجان شرقی اجرایی خواهد شد و پس از آن در
  . بعدی قابل تسری به سایر استان ها خواهد بود

نسبت به اعلام نقاط مورد نياز به دستگاه خدمات دهنده می تواند در صورت عدم پوشش نقاط موجود  -٢تبصره 
  .انتخاب دفاتر با رعایت مفاد این تفاهم نامه به عهده کارگروه استانی خواهد بود. کارگروه استانی اقدام نماید

خدمات واگذار شده در دفاتر تعيين شده و توسط کاربران آموزش دیده مورد تایيد دستگاه خدمات دهنده به  -٣تبصره 
  .مردم عرضه خواهد شد

  
  تعهدات  -٢ماده 
  دستگاه خدمات دهنده  -الف

  :وظايف دستگاه خدمات دهنده به شرح زير است
نهادات مشتريان دفتر و در صورت لزوم انعكاس براي اتخاذ بررسي گزارشات و شکایات واصله از شاآيان و پيش -١

تصميم نهايي به دبيرخانه آارگروه استاني و عنداللزوم تعقيب شکایات در مراجع صالح قضایی توسط دستگاه خدمات 
  .دهنده پس از تصویب تخلف در کارگروه استانی

ید به تصویب کميته اجرایی، کارگروه راهبری رسيده و متن قرارداد پيشنهادی قبل از اجرای مفاد این تفاهم نامه با -٢
 .به کارگروه های استانی از طریق دبيرخانه کارگروه راهبری ابلاغ گردد

ارسال یک نسخه از قرارداد منعقد شده بين خود و دارنده پروانه ظرف یک ماه پس از تاریخ عقد قرارداد به  -تبصره
 . دبيرخانه کارگروه استانی

هاي اطلاعاتي، تجهيزات و امكانات اختصاصي، مهرهاي اداري هاي اجرايي، فرمها، دستورالعملنامهينتحويل آي -٣
و نرم افزارهاي مورد نياز دفاتر به صورت رايگان به دارنده ) به استثنای مهرهای مربوط به مأمورین تشخيص ماليات(

  .پروانه
  .آموزش رایگان دارنده پروانه و آارآنان مربوط -٤
ابلاغ تعرفه هاي جديد و هر گونه تغييرات بعدي اعلام شده از سوي مراجع قانوني مربوط قبل از تاريخ اجرا به  -٥

  .دارنده پروانه
  .قراردادن خدمات موضوع قرارداد در اختيار دارنده پروانه، ظرف يك ماه بعد از تاريخ امضاي قرارداد -٦
ط با گردش آار اجرايي، فني و تخصصي دفتر مرتبط با خدمات ابلاغ دستورالعمل هاي جديد يا اصلاحي مرتب -٧

  .سازمان برای اجرا به دارنده پروانه و کارگروه استانی
  
  تعهدات دفاتر پيشخوان خدمات دولت  -ب

   ارائه خدمات موضوع تفاهم نامه در کليه دفاتر پيشخوان خدمات دولت با رعایت موارد ذیل بلا مانع است
  .مي، اداري و مقررات طرح تكريم ارباب رجوعرعايت شئون اسلا -١
انجام خدمات بر اساس مفاد آيين نامه ایجاد و بهره برداری از دفاتر پيشخوان دولت و پيوست های آن و  -٢

  .دستورالعمل هاي اجرايي دستگاه خدمات دهنده
و فهرست تعرفه هاي ابلاغي از الزام به نگهداري يك نسخه آامل از دستورالعمل ها، بخشنامه ها، آيين نامه ها  -٣

طرف سازمان، دستگاه هاي خدمات دهنده و ساير مراجع ذیربط در محل دفتر به صورت مرتب و در صورت لزوم آموزش 
  .آارآنان تحت سرپرستي و نظارت و مراقبت بر اجراي صحيح و دقيق آنها



نك مرآزي جمهوري اسلامي ايران براي حداقل يكي از بانك هاي تحت نظارت با) نقطه فروش( POSنصب دستگاه  -٤
  .پرداخت وجوه مربوط به دستگاه خدمات دهنده

  .نصب تابلوي خدمات قابل ارايه و تعرفه آنها در محل دفتر و در مقابل ديد مشتريان  -٥
حفظ و حراست از اسناد و مدارآي آه به تشخيص دستگاه خدمات دهنده نيازمند نگهداري و مراقبت ويژه مي  -٦

در صورت عدم اجرای مقررات این بند و در صورت وقوع بزه مراتب از طریق محاکم . د و عدم افشاي آنها نزد ديگرانباش
  . صالحه قضایی تعقيب خواهد شد

و سایر ) در حيطه خدمات مربوط(همکاری با بازرسان و ناظران اعزامی کارگروه استانی و دستگاه خدمات دهنده  -٧
  . پس از هماهنگی با کارگروه استانی با ارائه کارت شناسایی و معرفی نامه رسمیمراجع قانونی و نظارتی 

ارايه خدمات موضوع پروانه به مشتریان در ساعات آاري اعلام شده توسط آارگروه استاني که به طور مناسب در  -٨
  .محل قابل رویت مراجعه کنندگان باشد

ها و آدرس الكترونيكي ابلاغي آارگروه استاني براي دريافت شكايتقرار دادن آدرس، شماره تلفن، شماره نمابر و  -٩
  .پيشنهادها در معرض رويت مراجعان و مشتريان

تامين نيروي آموزش ديده جايگزين در صورت غيبت هر يك از آارآنان دفتر که خدمات موضوع تفاهم نامه را ارائه  - ١٠
  .می کنند

  .تگاه خدمات دهنده در صورت نيازبا دس) Online(ايجاد شبكه هاي بر خط  - ١١
  

  امور مالی   -٣ماده 
  تعهدات مالي دارنده پروانه  -بخش اول

دارنده پروانه موظف است تعرفه هاي خدمات قابل ارایه را با توجه به آخرين تغييرات مصوب و با ذکر تاريخ اجراي  -١
  . تعيين شده مطابق ابلاغيه هاي دستگاه خدمات دهنده رعايت نمايد

              دريافت وجوه بيش از تعرفه هاي اعلام شده و کارمزد به شرح پيوست تفاهم نامه  تخلف  محسوب  -١تبصره
  .گردد و با دارنده پروانه دراين خصوص برابر مفاد اين آيين نامه برخورد خواهد شدمي

  .ي استارائه رسيد به مشتريان در قبال دريافت هرگونه وجوه ازآنها الزام -٢تبصره
دارنده پروانه در هنگام دریافت هرگونه وجهی از مودیان به نمایندگی از دستگاه خدمات دهنده موظف است در  -٢

خصوص واریز کليه وجوه دریافتی در مهلت مقرر در قرارداد منعقده به حساب های تعيين شده از طرف دستگاه ارائه 
  .دهنده خدمات اقدامات لازم را بعمل آورد

ده پروانه موظف است با توجه به تصميماتی که از سوی کارگروه استانی در خصوص جبران خسارت وارده به دارن -٣
دستگاه خدمات دهنده اتخاذ گردیده، نسبت به جبران خسارت و واریز مبالغ مربوطه به شماره حساب اعلام شده 

اه خدمات دهنده می تواند در خصوص در غير اینصورت دستگ. ظرف مدت تعيين شده از سوی کارگروه اقدام نماید
  .جبران خسارت برابر مفاد قرارداد منعقده عمل نماید

  
  ساير موارد  –بخش دوم 

از سوی ) به جزء مواردی که در قرارداد درج شده است(ارایه خدماتی که در چارچوب پروانه به صورت موردی -١
 .با تنظيم الحاقيه قرارداد انجام شود دستگاه خدمات دهنده به کارگروه استانی منعکس می شود باید

هاي آن و در صورتي که مدت اعتبار پروانه خاتمه يافته و تمديد نشود و يا به علت نقض شرايط آيين نامه و پيوست -٢
يا به دليل درخواست دارنده پروانه، پروانه دفتر لغو شود طرفين موظفند برابر قرارداد منعقده نسبت به تسويه حساب 

  .در کارگروه استانی و با حضور نماینده سازمان اقدام کنندمالي 
تعهدات دارنده پروانه موظف است ظرف مدت تعيين شده در قرارداد با دستگاه خدمات دهنده در مورد انجام  -تبصره

  . تسويه حساب نمايد) در صورت وجود(معوقه و پرداخت تنخواه گردان و تسهيلات دريافتي 
الي تصريح نشده در آيين نامه و پيوستهاي آن برابر قوانين و مقررات مربوطه و قرارداد في در خصوص مقررات م -٣

  . مابين رفتار خواهد شد
تغيير در مفاد آن با . فهرست عناوین و شرح خدمات و کارمزدهای آن به پيوست این تفاهم نامه می باشد -٤

  . است پيشنهاد مشترک طرفين و تصویب کارگروه استانی امکان پذیر
  .الزامات قانونی آتی از این امر مستثناست و برابر قانون اقدام بایسته صورت می پذیرد –١تبصره 

 ی قانون و ضوابط و مقررات در حوزهکارگروه استانی و دستگاه خدمات دهنده مکلف به نظارت بر حسن اجرا -٥
  .خدمات این تفاهم نامه در دفاتر می باشند

آئين نامه اجرائی دفاتر پيشخوان  ٤شکایات موضوع این تفاهم نامه برابر پيوست شمارۀ رسيدگی به تخلفات و  -٦
  .خدمات دولت توسط دبيرخانه کارگروه استانی انجام و پس از تایيد کارگروه، به اجرا گذاشته خواهد شد

وافق، ارجاع موضوع به حل اختلاف ناشی از اجرای این تفاهم نامه بدواً از طریق مذاکره و در صورت عدم حصول ت -٧
  .کارگروه استانی و در صورت عدم توافق مطابق آئين نامه اقدام خواهد شد

  
  کليات-٤ماده 



منعقد و مفاد آن برای ٥/١٣٩٠/ ٢٣این تفاهم نامه در سه نسخه متحدالشکل که دارای ارزش یکسان است در تاریخ  
  .طرفين لازم الاجرا می باشد

    
  

  علی عسکری
  ان امور مالياتی کشورریيس کل سازم

  
  احمد بزرگيان

  مدیریت و سرمایه انسانی ریيس جمهور معاون نوسازی و تحول اداری معاونت توسعه
  

  
 

  )پيوست تفاهم نامه(فهرست شرح خدمات و کارمزد  
 

)به ریال(کارمزد  شرح فعاليت  ردیف  نام خدمات
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    کنترل مدارک و احراز هویت  ١
  
  
  

٤٨٠٠٠  
  
 

  ورود اطلاعات ٢
  استعلام از سيستم و اخذ تایيدیه ٣
  اسکن مدارک ۴
  صدور قبض بانک ۵
  ثبت تایيدیه قبض بانک پرداخت شده ۶
  دریافت تایيدیه مالياتی اینترنتی ٧
  مهر برجسته+صدور گواهی پرداخت ماليات ٨
  صدور رسيد ٩
  ماليات بر ارزش افزوده% ٤ ١٠

م خدماتنا )به ریال(کارمزد  شرح فعاليت  ردیف 
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  کنترل مدارک و احراز هویت  ١

٤٠٠٠٠  

  ورود اطلاعات  ٢
  استعلام از سيستم و اخذ تایيدیه  ٣
  اسکن مدارک  ٤
  اسکن اظهارنامه  ٥
  صدور قبض بانک  ٦
  صدور رسيد  ٧

  ماليات بر ارزش افزوده% ٤  ٨

 
  

  بسمه تعالی
  »ارداد ارائه خدمات قر« 

  
و تفاهم نامه شماره  ١٨/٣/٨٩مورخ  ۶١١١۶/۴٢۴٠١آئين نامه ابلاغی دولت به شماره  ٢۶این قرارداد در اجرای ماده 

منعقد شده بين سازمان امور مالياتی کشور و معاون نوسازی و تحول اداری معاونت  ١۶/۶/٩٠مورخ  ٩٠/٢١٠/١٣٩٨۴
 ٣٧٠٩١٧مابين شرکت پيشخوان خدمات ایرانيان به شماره ثبت يس جمهور، فیتوسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئ

ها و موسسات غيرتجاری به نمایندگی آقایان علی فلاح حقيقی و عليرضا قاسميان با عنوان در اداره ثبت شرکت
: نشانیبه  ١١/١١/٨٩مورخ  ١٠۶۶٢۵صاحب امضاء مجاز مطابق آخرین تغييرات روزنامه رسمی به شماره / صاحبان

ناميده می " مجری درگاه"که از این پس  ۶۶٩٣١٣۵٠: و تلفن  ١٨تهران، خيابان ستارخان، خيابان کوثر سوم، پلاک 
شود از یک سوی و سازمان امور مالياتی کشور به نمایندگی آقای محمدرضا عبدی با عنوان معاون پژوهش، برنامه 

م خمينی، خيابان داور، سازمان امور مالياتی کشور و تلفن ریزی و امور بين الملل به نشانی تهران، ميدان اما
الذکر منعقد و شود از سوی دیگر بر اساس مفاد و بندهای ذیلناميده می" خدمات دهنده"که از این پس   ٣٩٩٠٣٨۵۵

  .برای طرفين لازم الاجرا می باشد



  :تعاریف ) ١ماده 
ی کشور که خدمات احصاء شده و قابل واگذاری خود را به عبارت است از سازمان امور ماليات :خدمات دهنده ) ١-١

 .نماید مجری درگاه واگذار می
، هيئتی  ١٨/٣/٨٩مورخ  ۶١١١۶/۴٢۴٠١مطابق بند ط آیين نامه ابلاغی دولت به شماره :  کارگروه استانی) ٢-١

اینده تشکل صنفی در استان به الاختيار وی به عنوان ریيس، نماینده وزارت، نم متشکل از استاندار و یا نماینده تام
در هر ) رأی بدون حق(های خدمات دهنده به عنوان مدعو  اعضا با حق رأی وحسب مورد نمایندگان دستگاه عنوان

 . استان می باشد
شرکت مادر تخصصی دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومی غير  :شرکت پيشخوان خدمات ایرانيان ) ٣-١

می باشد که با شرکت های تخصصی زیر مجموعه به عنوان بازوی اجرائی و  ٣٧٠٩١٧ت دولتی کشور به شماره ثب
وظایف متنوع و تخصصی موضوع قرارداد را با نظارت کارگروه استانی به " مجری درگاه"اقتصادی دفاتر پيشخوان و 

 .عهده دارد
و بخش عمومی غير دولتی اعم از عبارت است از دفتری که به عنوان پيشخوان خدمات دولت :  دفتر پيشخوان) ۴ -١

 .شهری و روستائی پروانه فعاليت خود را از سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات رادیوئی دریافت کرده باشد
  

  :موضوع قرارداد) ٢ماده 
پيوست «که مطابق " خدمات دهنده"عبارت است از ارائه خدمات مربوط به فرایند ماليات بر مشاغل خودرو دستگاه «

، با رعایت مفاد این قرارداد و ارائه آن از طریق درگاه الکترونيکی شبکه دفاتر پيشخوان خدمات دولت »ردادیک قرا
  ».پذیردصورت می   www.epishkhan.irسایت

  
  :دامنه قرارداد ) ٣ماده 

قرار " ت دهندهخدما"خدمات مرتبط با موضوع این قرارداد، در کليه دفاتر پيشخوان خدمات دولت که مورد تایيد دستگاه 
  .باشدگرفته باشند و در سراسر کشور  قابل اجرا می

  
  :تعهدات مجری درگاه ) ۴ماده 

  ".خدمات دهنده "تامين زیر ساخت فنی مورد نياز ارائه خدمات مطابق اطلاعات فنی دریافتی از دستگاه )   ۴ -١
  
برای کاربران ) مالياتی و سيستمی(آموزی هماهنگی و برگزاری دوره های آموزشی کوتاه مدت کاربردی و باز) ۴ -٢

  ".خدمات دهنده"برای دفاتر کشور با هماهنگی " مجری درگاه "دفاتر پيشخوان از طریق مرکز آموزش تحت نظارت 
  
های نظارتی در حوزه خدمات موضوع و دستگاه" خدمات دهنده"برای دستگاه ) لاینآن(ایجاد نظارت بر خط )۴ -٣

  .گزارش عملکرد دفاتر در نقاط مختلف کشور تا سطح هر دفتر قرارداد و امکان اخذ
  
  . های استانیهماهنگی و پيگيری امور حقوقی و قضائی به صورت متمرکز و انعکاس موارد لازم به کارگروه) ۴ -۴
  
  .ارائه خدمات پرداخت الکترونيکی به حسابهای خاص و خزانه در شبکه برای خدمات ارائه شده ) ۴ -۵
  
و یا دستگاه های " خدمات دهنده"طع خدمات موضوع قرارداد از دفاتر پيشخوان حسب پيشنهاد دستگاه ق) ۴ -۶

  . نظارتی
  
. پيشخوان دولت، در خصوص خدمات موضوع این قرارداد PC POSهای  تجهيز کليه دفاتر پيشخوان به دستگاه) ۴ -٧

های مذکور انجام ربوط را صرفاً از طریق دستگاههای مهای وصولی به حسابدفاتر پيشخوان موظفند واریز ماليات
  .  دهند

  
استفاده از يك نفر آارمند بازنشسته سازمان امور مالياتي آشور و یا نيروی آموزش دیده مورد تایيد سازمان ) ۴ -٨

  .نيمه وقت/امور مالياتی کشور به منظور ارائه خدمات مشاوره مالياتی بصورت تمام وقت 
  
ايز شرايط بوده توانند اقدام به ارايه خدمات نمايند آه مطابق دستورالعمل ارزیابی دفاتر پيشخوان، حدفاتري مي) ۴ -٩

را تکميل و به اداره ) قرارداد ٢پيوست (» تعهدنامه دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومی غير دولتی « و فرم
  . کل امور مالياتی استان مربوطه تحویل نمایند

  
  :خدمات دهنده  تعهدات) ۵ماده 

برنامه ریزی لازم در جهت تبادل اطلاعات فنی و اتصال به درگاه دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومی ) ۵ -١
  .غير دولتی



  
های اجرائی در چارچوب خدمات موضوع قرارداد از طریق ها و دستورالعملارائه و ابلاغ بخشنامه ها، اطلاعيه) ۵-٢

  .خوان مجری درگاه به دفاتر پيش
هایی را که خارج از چارچوب قرارداد بوده و شرایط ها و دستورالعململزم است بخشنامه" خدمات دهنده: "تبصره

ها برای نامهها و بخشبرساند و این دستورالعمل" مجری درگاه"نماید قبلاً به اطلاع جدیدی را برای دفاتر ایجاد می
  .باشندالاجرا میکليه دفاتر پيشخوان لازم

  
  :نظارت و هماهنگی ) ۶ماده 

با توجه به الزامات تعيين شده در آیين نامه ایجاد و بهره برداری از دفاتر پيشخوان خدمات دولت باشماره ) ۶-١
های مربوطه از شرایط نظارتی را برای دستگاه" مجری درگاه" ، ١٨/٣/١٣٨٩مصوب هيات وزیران مورخ  ۶١١١۶/۴٢۴٠١

ناظرين و بازرسين دستگاه  -ستاد مدیریت حمل و نقل و سوخت  -نی ریاست جمهوری جمله معاونت سرمایه انسا
کارگروه های استانی و سایر دستگاههایی که حسب  - سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات رادیوئی  -خدمات دهنده 

  .آورد مورد و تایيد اضافه خواهند شد فراهم می
های استانی دفاتر پيشخوان خدمات دولت در هر ، کارگروه ۶- ١در بند  با استناد به آیين نامه ذکر شده: ١تبصره 

  . استان  ناظر بر حسن اجرای مفاد این قرارداد می باشند
ها به ترتيب به عنوان روسای امور مالياتی شهر و استان تهران و مدیران کل ادارات امور مالياتی استان: ٢تبصره 

ها مسئوليت نظارت بر حسن اجرای مفاد این و استان تهران و سایر استان در شهر" خدمت دهنده"نماینده دستگاه 
  . قرارداد را بر عهده خواهند داشت

هر یک از طرفين قرارداد نماینده خود را به صورت کتبی به منظور هماهنگی در امور اجرای مفاد این قرارداد ) ۶-٢
  . معرفی خواهند کرد

  
  :مبلغ قرارداد ) ٧ماده 

خوان در ازاي انجام خدمات موضوع این قرارداد از مؤدي مالياتي کارمزد ارايه خدمات را به شرح پيوست دفاتر پيش
مابين سازمان امور مالياتی کشور و معاون نوسازی و تحول فی ١۶/۶/٩٠مورخ  ١٣٩٨۴/٩٠/٢١٠تفاهم نامه شماره 

  .نماينداداری معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئيس جمهور دريافت مي
  

  :مدت قرارداد) ٨ماده 
باشد که در صورت توافق طرفين خورشيدی می ١٣٩١مدت قرارداد از تاریخ امضاء و تبادل اسناد مربوطه تا پایان سال 

فی مابين سازمان امور مالياتی کشور و معاون  ١۶/۶/٩٠مورخ  ١٣٩٨۴/٩٠/٢١٠نامه شماره و با رعایت مفاد تفاهم
معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئيس جمهور و اصلاحات و الحاقات بعدی آن قابل نوسازی و تحول اداری 

  .تمدید می باشد
  

  : ماليات ، بيمه و عوارض قانونی) ٩ماده 
  .ماليات، بيمه و عوارض قانونی مربوطه توسط دفاتر پيشخوان پرداخت خواهد شد

  
  :حل اختلاف، فسخ و نحوه تسویه قرارداد ) ١٠ماده 

طول مدت قرارداد در صورت عدم ایفای تعهدات و بروز اختلاف از جانب هر یک از طرفين قرارداد طرف دیگر مکلف  در
است موضوع را بصورت مکتوب به طرف مقابل اعلام نموده و در صورت عدم پاسخ در ابتدا در هياتی مرکب از نماینده 

ه مرضی الطرفين نسبت به بررسی و رفع مشکل اقدام و نمایند" خدمات دهنده"، نماینده دستگاه " مجری درگاه"
شود و در صورت عدم حصول نتيجه مراتب در کارگروه راهبری، طرح و رأی صادره برای طرفين قطعی و لازم الاجرا 

  .خواهد بود
  

  ):فورس ماژور(حوادث غيرمترقبه )  ١١ماده 
وانایی و تأخير در ارائه خدمات به دلایل مذکور، در هر در صورت بروز وقایعی مانند جنگ، زلزله ، حوادث قهریه و عدم ت

منطقه جغرافيایی اجرای مفاد این قرارداد بصورت تعليق درآمده و منوط به رفع مشکلات ناشی از بروز واقعه و مطابق 
  .شرایط اضطراری خواهد بود

  
  :کليات )  ١٢ماده 

اند و چنانچه در مدت قرارداد مه این قرارداد اعلام نمودهطرفين اقامتگاه قانونی خود را به شرح مندرج در مقد) ١٢-١
ساعت کتباً به طرف دیگر قرارداد  ۴٨تغييری در نشانی حاصل شود طرف مربوطه مکلف است مراتب را ظرف مدت 

 اعلام نماید و در صورت عدم اطلاع، کليه اوراق به نشانی مندرج در قرارداد ارسال خواهد شد و بدین ترتيب قانوناً
  . ابلاغ شده تلقی می گردد



تبصره تنظيم شده و هر یک از نسخ آن ارزش  ٣این قرارداد در چهار نسخه متحدالشکل و در دوازده ماده و ) ١٢-٢
  .واحد دارد و مفاد آن برای طرفين لازم الاجرا می باشد

  
  

  شرکت پيشخوان خدمات ایرانيان          :دستگاه خدمات دهنده 
  علی فلاح حقيقی: نماینده           محمدرضا عبدی:نماینده 
  عضو هيئت مدیره و مدیرعامل: عنوان     معاون پژوهش، برنامه ریزی و امور بين الملل: عنوان

  عليرضا قاسميان: نماینده               
  ئت مدیرهرئيس هي: عنوان                                                                                                 

  
  

 )شماره یک قراردادپيوست (فهرست شرح خدمات و کارمزد  
  

  )به ریال(کارمزد  شرح فعاليت  ردیف  نام خدمات

  
ت
يا
مال

ت 
خ
دا
پر

ی 
ه
وا
گ

  
  )به ریال(هزینه پستی  کنترل مدارک و احراز هویت  ١  

    ورود اطلاعات  ٢
  
  

٤٨٠٠٠ 

  استعلام از سيستم و اخذ تایيدیه  ٣
  اسکن مدارک  ٤
  صدور قبض بانک  ٥
  ثبت تایيدیه قبض بانک پرداخت شده  ٦
  دریافت تایيدیه مالياتی اینترنتی  ٧

مهر+صدور گواهی پرداخت ماليات  ٨
  برجسته

  صدور رسيد  ٩
  ماليات بر ارزش افزوده% ٤  ١٠

  )به ریال(کارمزد  شرح فعاليت  ردیف  نام خدمات

  
  
 

  
 

مه
رنا
ها
ظ
ا

  
    مدارک و احراز هویتکنترل  ١  

  
  

٤٠٠٠٠  

  ورود اطلاعات  ٢
  استعلام از سيستم و اخذ تایيدیه  ٣
  اسکن مدارک  ٤
  اسکن اظهارنامه  ٥
  صدور قبض بانک  ٦
  صدور رسيد  ٧
  ماليات بر ارزش افزوده% ٤  ٨

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  پيوست شماره دو قرارداد

  

 

ی تعهدنامه دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عموم
  غير دولتی
F2234-36 

  صفر: ویرایش

  ١از  ١صفحه 

 :شماره:                                                               تاریخ

  ......................................... اداره کل امور مالياتی 
  :اینجانب                          مسئول دفتر پيشخوان خدمات دولت کد

  :   روستا/واقع در استان                                 شهر 
  شوم به مفاد قرارداد شماره             مورخ           با ميل و آگاهی متعهد می

مابين سازمان امور مالياتی کشور و شرکت پيشخوان خدمات ایرانيان منعقد گردیده که فی
صوص اجرای قرارداد از سوی این دفتر انجام گيرد است پایبند بوده و چنانچه تخلفی در خ

  .  تواند طبق قرارداد منعقد شده عمل نمایدآن اداره کل می
  
  
  
  
  

  :                     نام و امضاء متعهد                          مهر دفتر                      تاریخ
  
 

 مهر و امضاء اداراه کل امور مالياتی
 
 
  ی دکتر حافظیناب آقاج

  رئيس محترم سازمان تامين اجتماعی
  جناب آقای دکتر عسکری 

  ریيس محترم سازمان امور مالياتی 
  جناب آقای اسدی

  مدیر عامل محترم بيمه توسعه
  

  ارائه خدمت در دفاتر پيشخوان دولت : موضوع 
  

  سلام عليکم
ریق دفاتر پيشخوان خدمات دولت در برخی از استان احتراماً با تقدیر و تشکر از ارائه خدمات آن دستگاه محترم از ط

آیين نامه اجرایی دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومی غير  ۴های کشور به استحضار می رساند برابر ماده 
قانون مدیریت خدمات  ۵دستگاههای اجرایی موضوع ماده (  ١٨/٣/١٣٨٩مورخ  ۶١١١۶/۴٢۴٠١دولتی به شماره 

زارتخانه ها ، سازمانها و شرکتها موسسات دولتی ، موسسات یا نهادهای عمومی دولتی و کشوری شامل کليه و
غير دولتی ، نهادهای انقلاب اسلامی و موسسات و نهادها و شرکتهایی که شمول قانون به آنها مستلزم ذکر نام 

ق شبکه های الکترویک توسط می باشد موظفند ضمن همکاری با کار گروه استانی ، خدمات قابل ارائه خود را از طری
خواهشمند است دستور فرمایيد کليه خدمات قابل واگذاری آن دستگاه . ) دفاتر پيشخوان دولت به مردم ارائه نمایند 

محترم در همه استان ها از طریق دفاتر پيشخوان خدمات دولت و صرفاً با هماهنگی و نظارت کارگروه استانی ارائه 
  . گردد 

  
  محمد رویانيان 

  دبير کارگروه راهبری و ریيس ستاد مدیریت حمل و نقل و سوخت  
 

  ٦١١١٦/٤٢٤٠١:شماره 
   ١٨/٣/١٣٨٩: تاریخ 

   



وزارت امور  –وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات وزارت بازرگانی  –وزارت کشور  –نهاد ریاست جمهوری 
نسانی ریيس جمهور بانک وزارت دادگستری معاونت توسعه مدیریت و سرمایه ا –اقتصاد و دارایی 

  مرکزی جمهوری اسلامی ایران ستاد مدیریت حمل ونقل و سوخت
   

وزیران عضو کارگروه توسعه حمل و نقل عمومی و مدیریت مصرف سوخت به استناد اصل یک صد و سی و هشتم 
، آیين ٢١/٧/١٣٨٨هـ مورخ  ٤٣٤٥٨ت /١٤٥٦٠١قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و با رعایت تصویب نامه شماره

  :نامه ایجاد و بهره برداری از دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومی غيردولتی را به شرح زیر، موافقت نمودند
  

  آیين نامه ایجاد و بهره برداری از دفاتر پيشخوان خدماتدولت و بخش عمومی غيردولتی
  

  :بوط به کار می روددر این آیين نامه واژه ها و اصطلاحات زیر در معانيمشروح مر-١ماده
  ١٣٨٦مصوب  -قانون توسعه حمل و نقل عمومی و مدیریت مصرف سوخت:قانون -الف
  .ستاد مدیریت حمل و نقل و سوخت:ستاد -ب
  .آیين نامه ایجاد و بهره برداری از دفاتر پيشخوانخدمات دولت و بخش عمومی غيردولتی:آیين نامه -ج
  .اتوزارت ارتباطات و فناوری اطلاع:وزارت -د
  .مجوز اعطا شده به دارنده پروانه توسط وزارت برایارایه خدمات موضوع این آیين نامه:پروانه -هـ
شخص حقيقی یا حقوقی که برابر مقررات اینآیين نامه با دریافت پروانه و تأسيس دفتر مبادرت به :دارنده پروانه -و

  .هنده در اختيار وی قرار داده می شودعرضه خدماتی به مشتریان مينماید که توسط دستگاه های خدمات د
در رابطه با موضوع پروانه تشکيل  -١٣٦٩مصوب - قانون کار) ١٣١(تشکلی که در چارچوب ماده :تشکل صنفی -ز

  .شده باشد
مصوب  -قانون مدیریت خدمات کشوری (٥(دستگاههای اجرایی موضوع ماده :دستگاههای خدمات دهنده -ح

بخش خصوصی که خدمات موضوع پروانه را تأمين و پس از هماهنگی با کارگروه  و شرکت های غيردولتی و -١٣٨٦
  .استانی جهت عرضه در اختياردارنده پروانه قرار می دهند

هيئتی متشکل از استاندار و یا نماینده تامالاختيار وی به عنوان ریيس، نماینده وزارت، نماینده :کارگروه استانی -ط
ناعضا با حق رأی وحسب مورد نمایندگان دستگاه های خدمات دهنده به عنوان مدعو تشکل صنفی در استان به عنوا

  .محل دبيرخانه کارگروه توسط استاندار تعيين می شود. در هر استان) بدون حق رأی(
  .دفتر پيشخوان خدمات شهری و یا روستایی:دفتر -ی
  .شخص حقيقی یا حقوقی خواهان پروانه دفتر:متقاضی -ک
  .مجوز اوليه صادر شده برای متقاضی از سوی کارگروه استانی:ولیموافقت اص -ل
  .شخص حقيقی یا حقوقی که درخواست استفاده از خدمات عرضه شده در دفاتر را دارد:مشتری -م
  .قرارداد منعقد شده بين دستگاه خدمات دهنده ودارنده پروانه:قرارداد -ن
اساس مقررات جاری کشور تعيين و به دفاتر برای وصول از مبالغی که توسط دستگاه خدمات دهنده بر :تعرفه - س

  .مشتری ابلاغ می شود
مبلغی که دارنده پروانه برابر قرارداد منعقد شده درزمان ارایه خدمات از مشتری به طور مستقيم دریافت :کارمزد -ع

  .خواهد کرد
خدمات دهنده    ارایه خدمات از دستگاهمبالغی که دارنده پروانه برابر قرارداد منعقدشده پس از  :حق الزحمه -ف

  .دریافت خواهد کرد
  

دفتر هيئت "این آیيـن نامه که به مهر ) ١(شرایط و امکانات دفاتر پيشخوان خدمات مطابق پيوست شماره-٢ماده
  .تایيد شده است، تعيين می شود" دولت

  
دیریت خدمات کشوری و شرکتهای قانون م)٥(پروانه برای ارایه خدمات دستگاه های اجرایی مشمول ماده-٣ماده

" آیين نامه که به مهر) ٢(غيردولتی و بخش خصوصی به متقاضی واجدشرایط، مطابق ضوابط مقرر در پيوست شماره 
  .تایيد شده است، اعطا می شود "دفتر هيئت دولت

  
سازمانها و  قانون مدیریت خدماتکشوری شامل کليه وزارتخانه ها،) ٥(دستگاههای اجرایی موضوع ماده -٤ماده

شرکتها و موسسات دولتی، موسسات یانهادهای عمومی دولتی و غيردولتی، نهادهای انقلاب اسلامی و 
موسسات و نهادها وشرکتهایی که شمول قانون به آنها مستلزم ذکر نام می باشد موظفند ضمن همکاری باکارگروه 

  .ک توسط دفاترپيشخوان دولت به مردم ارایه نماینداستانی، خدمات قابل ارایه خود را از طریق شبکه های الکتروني
  

قانون ) ٥(ایجاد و توسعه هرگونه دفاتر مشابه، تحت هر عنوان، توسطدستگاههای اجرایی موضوع ماده -٥ماده
مدیریت خدمات کشوری شامل کليه وزارتخانه ها،سازمانها و شرکتها و موسسات دولتی، موسسات یا نهادهای 



لتی،نهادهای انقلاب اسلامی و موسسات و نهادها و شرکتهایی که شمول قانون به آنها عمومی دولتی و غيردو
  .مستلزمذکر نام می باشد ممنوع است

  
  :وظایف وزارت به شرح زیر تعيين می شود-٦ماده

  .نهاهایاستانی برای اعمال و اجرای آابلاغ آیين نامه ها، دستورالعمل ها، ضوابط و معيارهای فنی به کارگروه -١
  .بررسی تقاضاهای صدور، تمدید و لغو پروانه و ابلاغ نتایج حاصل به کارگروههای استانی -٢
  .های سه ماهه به ستادتدوین و تنظيم گزارش عملکرد دفاتر و پيشرفت کار و اقدامات مرتبط با آیين نامه در دوره -٣

  .را به کارگروههای استانی تفویض کند) ٢(و ) ١(ی وزارت می تواند در موارد خاص، اختيار اجرای بندها -تبصره
  

  :وظایف کارگروه استانی به شرح زیر تعيين می شود-٧ماده
  .راهبری، هدایت، نظارت و ارزیابی فعاليت دفاتر در سطح استان  -١
لی و اصوبررسی ظرفيتهای توسعه دفاتر در سطح استان و برگزاری فراخوان ثبت نام متقاضيان، صدور موافقت -٢

  .تعيين صلاحيت آنها و ارایه به وزارت برای صدورپروانه در چارچوب مقررات
پيش بيني استقرار سامانه الكترونيكي براي دريافت نقطه نظرات و شكايات مردمي از سطح و آيفيت ارايه   -٣

  .خدمات توسط دفاتر و دستگاه هاي خدمات دهنده
لافات بين دستگاه هاي خدمات دهنده ودارنده پروانه و مشتري و در بررسي مسايل و مشكلات و حل و فصل اخت -٤

  .صورت حل نشدن اختلافات، ارجاع موارد به وزارت
  .نظارت بر مراحل اجرايي تنظيم قراردادها و شرايط و الزامات قرارداد بيندارنده پروانه و دستگاه هاي خدمات دهنده -٥

مهر دفتـر هيئت " آيين نامـه آه به ) ٣(تـاني به شرح پيوسـت شماره نامه داخلي آارگـروه هاي اسنظام -تبصره
  .تاييد شده است، تعييـن مي شود" دولت

  
آيين نامه آه ) ٤(  شماره  پيوست  نظارت ، بازرسي و رسيدگي به تخلفات موضوع آيين نامه براساس  -٨ماده 

  .تاييد شده است، انجاممي شود" مهر دفتر هيئت دولت"به
  

هاي خدمات دهنده موظفند در مواردي آه عرضه خدمات توسط دفاتر مستلزم داشتن اطلاعات گاهدست-٩ماده 
چگونگي دسترسي . مشتريان است، امكانات ضروري براي دسترسي دفتر به آن اطلاعات را در اختيار آنها قرار دهند

  .ه و ابلاغ خواهند آردهاي خدمات دهنده تهيو سطح آن بر اساس دستورالعمل هايي خواهد بود آه دستگاه
  

دارنده پروانه در صورت درخواست تمديد پروانه بايد حداقل . مدت اعتبار پروانه سه سال و قابل تمديد است-١٠ماده 
سه ماه پيش از پايان اعتبار آن،تقاضاي آتبي خود را به آارگروه استاني تسليم نمايد و وزارت پس از تاييد آارگروه 

  .روانه اقدام خواهد آرداستاني نسبت به تمديد پ
در صورتي آه دارنده پروانه تصميم به خاتمه فعاليت داشته باشد، موظف است حداقل سه ماه قبل،  -١تبصره 

  .درخواست آتبي مبني بر انصراف از فعاليت را به آارگروه استاني تسليم نمايد
ه پروانه سه ماه فرصت دارد نسبت به تسويه در صورت عدم تمديد اعتبار پروانه و يا خاتمه فعاليت، دارند - ٢تبصره 

. حساب و تحويل اقلام و اسناددريافتي از دستگاه هاي خدمات دهنده اقدام نمايد و به فعاليت هاي خود خاتمه دهد
دستگاه هاي خدمات دهنده پساز تسويه حساب موظفند ظرف سه ماه تضمين هاي سپرده شده از سوي دارنده 

  .پروانه را آزادنمايند
  

ضوابط مالي و تعرفه هاي مصوب   و  مقررات  رعايت   دارنده پروانه و دستگاه هاي خدمات دهنده ملزم به -١١ماده 
  .ابلاغي مراجع قانوني مربوط ميباشند

  
دارنده پروانه ملزم به انجام تعهدات مقرر از سوي مراجع قانوني مربوط در ارتباط با خدمات موضوع پروانه  -١٢ماده 
  .پروانه مي باشد دارنده  تخلفات، متوجه  ارتكاب  و  قوانين   رعايت  ناشي از عدم تبعات . است

  
هاي دارنده پروانه ملـزم به رعايت مقررات آيفيت ارايه خدمات و استانداردهـاي منـدرج در دستورالـعـمل-١٣ماده 

  .دستـگاه هاي خـدمات دهنده مي باشد
  

لازم براي نظارت برتجهيزات و مستندات را براي نمايندگان رسمي وزارت  دارنده پروانه موظف است امكانات -١٤ماده 
  .و يا آارگروه استاني فراهم نمايند

دستگاه هاي خدمات دهنده در حيطه خدمات مرتبط و در چارچوب قرارداد منعقدشده با رعايت مفاد پيوست  -تبصره
  .ارت نمايندمي توانند فعاليت هاي دفاتر طرف قرارداد خود رانظ) ٤(شماره 

  



دفتر "آيين نامه آه به مهر ) ٥(مقررات و شرايط مالي مرتبط با موضوع اين پروانه به شرح پيوست شماره -١٥ماده 
  .تاييد شده است، تعيين ميشود" هيئت دولت

  
گروه انتقال پروانه به غير در صورت احراز شرايط توسط انتقال گيرنده مطابق مفاد آيين نامه وبا تاييد آار-١٦ماده 

باانتقال . نمايداستاني بلامانع است، در اينصورت آارگروه استاني موارد را براي انتقال پروانه به وزارت پيشنهاد مي
  .شودپروانه به نام شخص انتقال گيرنده،تعهدات اجرايي، مالي و قراردادي به ويمنتقل مي

  
هاي ه را لغو و در صورت عدم تسويه حساب، دستگاهبا درخواست کارگروه استانی پروان وزارت در موارد زير -١٧ماده 

  :خدمات دهنده بر اساس قراردادمنعقد شده براي وصول مطالبات خود اقدام خواهند آرد
  .انحلال دفتر برابر قوانين و مقررات -١
  .غو پروانه شودآيين نامه منجر به ل) ٤(در صورتي آه تخلف دارنده پروانه برابر مفاد مندرج در پيوست شماره  -٢
  .هر گاه ثابت شود اسناد و مدارك ارائه شده براي اخذ پروانه جعلي و خلاف واقع بوده است -٣
  .هر گاه دارنده پروانه درخواست خاتمه فعاليت آرده باشد -٤
  

در صورت وقوع شرايط غير قابل پيش بيني از جمله حوادث طبيعي، جنگ، سيل، زلزله و همچنين -١٨ماده 
ميمات ويژه و اثرگذار حكومتي، وضع قوانين حاآم از سوي مراجع صالح، حل و فصل موارد براي حفظ دستگاه هاي تص

  .خدمات دهنده و دارندهپروانه با رعايت مقررات جاري آشور به عهده آارگروه استاني مي باشد
  

  :دارنده پروانه موظف به رعايت موارد زير است-١٩ماده 
  .مي، اداري و مقررات طرح تكريم ارباب رجوعرعايت شئون اسلا -١
  .انجام خدمات بر اساس مفاد آيين نامه و دستورالعمل هاي اجرايي دستگاه خدماتدهنده -٢
نگهداري يك نسخه آامل از دستورالعمل ها، بخشنامه ها، آيين نامه ها و فهرست تعرفه هاي ابلاغي از طرف  -٣

و ساير مراجع مربوط در محلدفتر به صورت مرتب و در صورت لزوم آموزش آارآنان  وزارت، دستگاه هاي خدمات دهنده
  .تحت سرپرستي و نظارت و مراقبت براجراي صحيح و دقيق آنها

حداقل يكي از بانك هاي تحت نظارت بانك مرآزي جمهوري اسلامي ايران براي ) نقطه فروش) POS نصب دستگاه -٤
  .ت دهندهپرداخت حق السهم دستگاه خدما

  .نصب تابلوي خدمات قابل ارايه و تعرفه آنها در محل دفتر و در مقابل ديدمشتريان -٥
حفظ و حراست از اسناد و مدارآي آه به تشخيص دستگاه خدمات دهنده نيازمندنگهداري و مراقبت ويژه مي  -٦

  .باشد و عدم افشاي آنها نزد ديگران
و سایر مراجع ) در حيطه خدمات مربوط(اعزامی وزارت، دستگاه خدمات دهنده  همکاری با بازرسان و ناظران-٧

  قانونی و نظارتی پس از هماهنگی با کارگروه استانی باارائه کارت شناسایی و معرفی نامه رسمی
  .ارايه خدمات در ساعات آاري اعلام شده توسط آارگروه استاني  -٨
ها و ره نمابر و آدرس الكترونيكي ابلاغي آارگروه استاني براي دريافت شكايتقرار دادن آدرس، شماره تلفن، شما -٩

  .پيشنهادها در معرض رويت مراجعان ومشتريان
رعايت قوانين و مقررات جاري از قبيل قانون آار، تامين اجتماعي و بيمه،حفاظت و ايمني و بهداشت محيط آار  - ١٠

  .در خصوص آارآنان خود
  .موزش ديده جايگزين در صورت غيبت هر يك از آارآنان دفترتامين نيروي آ - ١١
  .با دستگاه خدمات دهنده در صورت نياز (Online) ايجاد شبكه هاي بر خط -١٢
  

تواند تقاضاي خود را به دبيرخانه آارگروه در صورتي آه دارنده پروانه متقاضي تغيير مكان دفترباشد، مي-٢٠ماده 
هاستاني پس از بررسي و تاييد تقاضا، مجوز تغيير مكان دفتر را صادر و به دارندهپروانه آارگرو. استاني ارايه نمايد

  .نمايدابلاغ و تصوير آن را به همراه اصل پروانه جهت اصلاح نشاني در پروانه به وزارت ارسال مي
  .تغيير مکان دفتر در داخل یک استان با موافقت کارگروه استانی امکان پذیراست -١تبصره 

  .دارنده پروانه حق ايجاد شعبه براي ارايه خدمات موضوع پروانه راندارد -٢بصره ت
  

  :وظايف دستگاه خدمات دهنده به شرح زير است-٢١ماده 
هاي واصله از شاآيان و مشتريان دفتر و در صورت لزوم انعكاس براي اتخاذ تصميم نهايي به بررسي گزارش -١

  .دبيرخانه آارگروه استاني
ارسال يك نسخه از قرارداد منعقد شده بين خود و دارنده پروانه ظرف يك ماه پس از تاريخ عقد قرارداد به دبير خانه  -٢

  .آارگروه استاني
هاي اطلاعاتي، تجهيزات وامكانات اختصاصي، مهرهاي اداري و هاي اجرايي، فرمها، دستورالعملنامهتحويل آيين-٣

  .اتر به صورت رايگان به دارنده پروانهنرم افزارهاي مورد نياز دف
  .آموزش دارنده پروانه و آارآنان مربوط به صورت رايگان  -٤



ابلاغ تعرفه هاي جديد و هر گونه تغييرات بعدي اعلام شده از سوي مراجع قانوني مربوط قبل از تاريخ اجرا به -٥
  .دارنده پروانه

  .ختيار دارنده پروانه ظرف يك ماه بعد ازتاريخ امضاي قراردادقراردادن خدمات موضوع قرارداد در ا-٦
ابلاغ دستورالعمل هاي جديد يا اصلاحي مرتبط با گردش آار اجرايي، فني وتخصصي دفتر براي اجرا به دارنده  -٧

  .پروانه
  

هاي رين آدرسمكاتباتي آه دارنده پروانه به صورت حضوري، پستي،نمابر و يا پست الكترونيكي به آخ -٢٢ماده 
در خصوص ارسال مكاتبات به صورت . اعلام شده وي انجام مي شود، به عنوان مكاتبات رسمي تلقي مي شود

هر گونه تغيير شماره تلفن،نمابر، . اخذ تاييديه از دارنده پروانه ضروري است) نمابر، پست الكترونيكي(الكترونيكي 
عت بايد به اطلاع آارگروه استاني و دستگاه هاي خدمات پست الكترونيكي و آدرس پستي ظرف هفتاد و دو سا

  .دهنده طرف قرارداد برسد
  

وزارت، مرجع نهايي رسيدگي به تمام اختلافات بين آارگروه استاني، دستگاه هاي خدمات دهنده و دارنده -٢٣ماده
  .پروانه مي باشد

  
شامل کليه وزارتخانه ها، سازمانها و  قانون مدیریت خدمات کشوری) ٥(دستگاههای اجرایی موضوع ماده -٢٤ماده 

شرکتها و موسسات دولتی، موسسات یانهادهای عمومی دولتی و غيردولتی، نهادهای انقلاب اسلامی و 
نام می باشد آه قبل از ابلاغ آيين نامه اقدام  موسسات و نهادها وشرکتهایی که شمول قانون به آنها مستلزم ذکر 

اند، موظفند ظرف سه ماه پس از ابلاغ این آيين نامه نسبت به به دفاتر پيشخوان نمودهبه ايجاد دفاتر با فعاليت مشا
  .انتقال دفاتر تحت ضوابط مشخص شده در آيين نامه اقدام نمايند

  
تاييد " دفتر هيئت دولت"اينآيين نامه آه به مهر ) ٦(مقررات مربوط به تضمين بر اساس پيوست شماره -٢٥ماده 

  .شود شده است، تعيين مي
  

ستاد موظف است برای فراهم آوردن امکان پيگری تلفنی والکترونيکی از دستگاه اجرایی و دفاتر ، بازاریابی -٢٦ماده 
جذب خدمات قابل ارائه در دفاتر،امکان انعقاد قرارداد با دستگاه های خدمات دهنده بصورت متمرکز، هماهنگی و 

منعقده بين درگاه خدمات دهنده و استقرارسامانه الکترونيکی برای  نظارت براجرای فعاليتهای مربوط به قراردادهای
  .نظارت بر خط عملکرد دفاتر، مجری مشخص تعيين و مجری از طریق ایجاد درگاه خدمات اقدامات مذکور را انجام دهد

  
هی تحت به منظور هماهنگی اجرائی بين دستگاهها و تدوین راهبردهای اجرای سياستهای مربوط،کارگرو -٢٧ماده 

عنوان کارگروه راهبری دفاترپيشخوان خدمات به ریاست معاونت توسعۀ مدیریت و سرمایۀ انسانی ریيس جمهور و با 
  :اعضای زیر تشکيل می گردد

  نماینده رئيس ستاد مدیریت حمل و نقل و سوخت - الف
  نماینده وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات - ب
  نماینده وزیر کشور -ج
  یر بازرگانینماینده وز -د
  نماینده وزیر امور اقتصادی و دارایی  - هـ
  نماینده معاون علمی و فناوری ریيس جمهور -و
  نماینده فرمانده نيروی انتظامی -ز
  نماینده ریيس کل بانک مرکزی -ح
  ریيس سازمان ثبت احوال کشور -ط
  ریيس سازمان ثبت اسناد و املاک کشور -ی
  وان خدماتریيس کانون سراسری دفاتر پيشخ -ک
  ریيس شورای عالی استانها - ل
   

  .است به تایيد مقام محترم ریاست جمهوری رسيده١٦/٣/١٣٨٩این تصميم نامه در تاریخ 
   

  محمدرضا رحيمی
  معاون اول ریيس جمهور
  
  
  

 


