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در سطح وزارت تعاون، کار و رفاه  و مقابله با فساد گزارش نحوه اجرای قانون ارتقای سلامت اداری
 اجتماعی

 

ـــی  حیودت  ح   ی   پدیده  ـــیـ  دـیـ ـــدر رـ لـ ـــد هد بیره  فسـ ـــب دبن اتبد به اهداا یدشن نـ  و  دتع رسـ

ـد چحاکه یدـضه فسـدر که تمیرهدی ی نـن ا  پ چ ده، چند وجبن وراـای نـ یه هدی  بفدوت ـده ات اسـ    حری

ـدرلاته فحص  ـن ـه ذـ  یزیع ی ـحا رـاوـره و از ای ـبفدو ن به اج ـیـ   ـحا بط ـذانبه وات ـح  ـدتی  اث ـدی  بح ق ه

ـ  اجبمدیـن و افزایش ـفده یمی ـن،  ذا اتحصـدـ للون، ـفع اقبصـدری و ـحاـی یداش  وع ضـدت  رـا دهـد، بحق

ـدش ـدم اراـی س ـدر تظ ـدـوا و ایج ـد وت ـدوش  ن تمدی ـدی بح ک ف   أضمن رـ تبدی   م ـا  خ ـح دیه  ث ح ج س

فسـدر ـا  حمـل  و س دسن هدی سـن  ن اقبصدری، اجبمدین اجبمدین کشـیـ، سـوب  ن  حرر نـبحوتدا  هزینه

ـش اـ  دب ـح، افزای ـه لوقد ن، فق ـه افزایش فدصل ـیا  ب ـه ا   ن   ـه از جمل ـد ک ـن کنن ـدـه    جحایم و ... ان

ـن و فحا ران . ـبحه  ل ـد ،  س ـه پدیده جبدتن ن ـه ب ـد  یج ـیم واثحات ب ـن پدیده  ذ  ـدر  ودـزه بد ای   لن فس

  ی تظ ح ســـدز دردی ب ن اشمللن  بعده که ســـدز د  بنحیی ،ـر  یجه بیره نفن ا  همیاـه رـ ســـطج جبد   ی

سدز د  نفدف   ب ن اشملل لل  بحد، بدتک  س ی  هد و  یص ه هد رـ جب  کنبحـ و...  جبدتن،  از لحیق اتیاع کنیات

ا  اهبمدم راـتد. تمیته بدـز این  لاش هد کنیاتس ی  جبدتن سدز د   لل  بحد بحای  ودـزه بد فسدر اس  که قدتی  

به  صییب  جلس نیـای اسلا ن ـس ده  1390اـ قدی سلا   تظدم اراـی و  قدبله بد فسدر رـ این ـاسبد رـ سدـ 

سـ  که از      قن نن تقطه یطفن جد ع رـ  ودـزه بد فسـدر  لقن نـده که ابعدر  خبلی پ شـ  حی از فسـدر و ا

ــدر اـا ه  قدبله بد ا  ـا  د تظح قحاـ راره و اش یهدین ـا بحای ـس د  به اهداا  حبیط به  ودـزه همه  ــه بد فسـ جدتوـ

ســـــ . ضح  جمییه ای از  کحره ا صیص اجحای قدتی  و ، کدـ و ـفده اجبمدین وزاـت  عد اقدا دت زاـش  د رـ خ

خلاصه ای از اهم اندـه ای به بشحح ذیل  ن بدند، همچن ن که به  ف  ک هح  دره  رـ سدـ هدی اخ ح بیره زبیـ 

 ه اس .د حریتقدط قیت این وزاـ خدته رـ ـاسبدی اجحای قدتی   ذکیـ و چدشش هدی پ شحو رـ اجحای ا  

 

 مقدمه:
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 :به تفکیک هر یک از مواد قانون ارتقای سلامت اداری دامات انجام شدهاق 

 :مستندات 

 

 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 بند 3ماده 
 الف

ی ،ه  کل مه  نه ه قوانین و مقررات اعم از تصووو ن 
دسووروراملهل،ه  شناوو همه ،ه  رو ه ،ه  تصووهیههت 
ش،روندی نظیر فرآ  د،هی کهری و  مرتبط شه حقوق 
یهر و  ،ه  مل ندارد ره ،ه  اسوو کهر جهم  مهن ش دی ان ز
شووههصوو،هی مورد عهأ  میمور ر،ه  شوورف و ه   
حأ  ،هی مرشو   ،هی ین مرا حد ،ه و وا هه، دسوور

ل  ا ر ن م   م ،هی اصووو ر ق ف موا ،ه   جوز م هذ 
مفهصووهحبووهش،ه  تبوو،یات اعنهش   نقاووه ،هی 
تفصوویل  شوو،ر،ه و لداوز میتان تراکم و سوون  
اشغهز در پروانه ،هی سههرههن  و محهسبهت مرشو  
شه مهمیهت،ه  عوارض و حقوق دومت  مراحأ مرشو  شه 
،هی  هه، شه د در د دار کهر را  واردات و صووهدرات 

 .اع عهوم شرسهن دامکررونیک شه اط

شهرهذاری قوانین و اسوو هد شهردسوور  و حوزر کهر   -1
 تلهون و تیمین الرههع  در سه ت وزارتنهنه 

سهمهنه ،هی  امکررونیک   -2 س  شه فرا  د،ه و  سرر د
 تنصص  از طر ق پرتهز وزارتنهنه

شرف و ه   کل  وزارتنهنه از طر ق  -3 س  شه  سرر د
 رههراد د

شرف  -4 س  شه میمور ت ،ه و  سرر و ه   ،ر  ک از د
 وزارت مربوع در د دارههر امکررونیک ملهونت ،ه و دفهتر

سهن  مجوز،ه در  -5 سهمهنه پ جرر واحد اطاع ر تلبیه 
 سه ت وزارت

اطاع رسووهن  مفهد کلیدی قهنون ارتقهی سووامت  -6
اداری و مقهشله شه فبووهد شه مد ران سووهزمهن ،هی تهشله 

 ل،ت اطاع رسهن  شه کهرک هن

اطاع رسووهن  قوانین مرتبط شه سووامت اداری در  -7
 قهمن ت،یه پیهم سامت اداری 
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 :مستندات 

 

 

 

 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 بند 3ماده 
 ب

شهرتر مرن ق لهمات مروسووط و  شه م ،هی مرشو   رارداد
صه   صهت که شه روش م هق ضوع قهنون شرهتاری م هق مو
متا در  ترک تاوور فهت و ریرر توسووط دسوورهه،،هی 

مهدر ل قهنون 2ماووهوز ش د،هی لام    ل   و ل      ا ن 
م لقد م  هردد و ،هی ین اس هد و ضههشم آن،ه و ،رهونه 

ههتهه قرارداد پیش از  امحهق  اصوواف  فبووب  اشنهز و
ههر  په  شه  شه د  ،ه   یه پرداهر عد و تغییر آن و نیت کل مو

 .اطاعهت قرارداد،ه وارد هردد

م لقدر مرشو   اطاعهت کلیه قرارداد،هی
ههر  په  شهرتر در  لهمات مروسووط و  شه م
بت م  هردد  رزم  ،ه ث عهت قرارداد اطا

 39اطاعهت شه ع وان نهونه شذکر اسووت 
سهز سهمهنه  1400 قرارداد م لقدر در  در 
 مذکور ثبت شدر است.
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 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 7تبصره ماده 

ضوع ش د،هیلام    ل   و ل   مهدر ا ن  سرههر ،هی مو کلیه د
،هی هود در قهنون  میمور ت  مکلف د شر اسووهو و ه   و 

م اووور اهاق حرفه ای کهرهتاران نظهم شه تدو ن "چ،هرچو  
مهدرل مهت موضوووع  قه فه ای و اهاق  م رهر حر قهنون 71رف   

هن هود اقدام مد ر ت هدمهت کاوری و سه ر مد ران و کهرک 
 نهه د.

در دسرور کهر قرار هرفرن م اور اهاق   -1
و اداری و اهاق حرفه ای کهرهتاران نظهم در 

رهد ،هبووو   وزارت مربوع در م ورخ سوو
30/08/1400 

لهونین وز ر   -2 شه م مذکور  اشاغ م اووور 
سهزمهن ،هی تهشله و ادارات کأ الرا   اسرهن 

 30/08/1400مورخ  161811ط  نهمه شههرر  ،ه

تدو ن م اور اهاق حرفه ای کهرهتاران   -3
و مد ران در راسوورهی میمور ت ،هی وزارت 

 مربوع نیت در حهز اقدام م  شهشد.
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 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 13ماده 

سرههر بؤورن د اهوز ا ن قهنون مو ف د  کلیه م ،هی م
شدون فوت وقت از شروع  ه وقوع لراشم مرشو  شه ارتاهء  
هذ  لهمات دومر   ا بهن  در م اهراو  کا،برداری  ت
سهنت  در ملهمات داهل   ه ههرل   اعههز  صد لپور در
لهمات  مت در م قهنون   دهه نفوذ شرهاف حق و مقررات 
دومر  در مواردی که مه وعیت قهنون  دارد  تحصیأ مهز 
نهماروع  اسرفهدر ریرمجهز  ه تصرف ریرقهنون  در ولور 
تدمید در  ،ه    ه امواز دومر   ه عهوم  و  ه تضووییآ آن
ملهمات دومر   اهذ وله  ه مهز ریرقهنون   ه امر شه اهذ 
حت ،ر  آن  م ظور نهودن نفل  شرای هود  ه د هری ت

اعم از کهیبیون  پهداش  حق امتحهه  ه حق املهأ  ع وان
در ملهمله  ه متا در  ه م هقصووه و سووه ر لراشم مرتبط شه 
صله شه د  صهدی در حوزر میمور ت هود شافه سد اقر مفه
مراتن را شه مقهمهت قضووهش  و اداری رسوویده  ک  در شه 
هه  د  در ریر ا ن صووورت  فهت هتارش ن لراشم و تنل

جهزات مقر مهدر لماووهوز م جهزات   606ر در  قهنون م
 .اسام  م  شوند

شه ارتاووهء یه موارد مرشو   بهن  در کل اهراو  کا،برداری  ت
صد لپ سهنت  در ملهمات داهل   ه ملهمات دومر   اهذ در ور

ههرل   اعههز نفوذ شرهاف حق و مقررات قهنون   دههمت در 
صیأ  ملهمات دومر  در مواردی که مه وعیت قهنون  دارد  تح
صرف ریرقهنون  در ولور  سرفهدر ریرمجهز  ه ت اروع  ا مهز نهم
ضییآ آن،ه  تدمید در ملهمات   ه امواز دومر   ه عهوم  و  ه ت

شه دومر    قهنون  و سووه ر لراشم مرتبط  مهز ریر هذ وله  ه  ا
ا ن وزارتنهنه از کهنهز ،هی مفهسد اقرصهدی در حوزر میمور ت 

سهز هتارش شه مرلآ مرشوطه در ،ئیت  سه   و ار ش ه منرل  
،هی رسیده  شه تنلفهت کهرک هن ا ن وزارتنهنه اعههز مجهزات 

 م  هردند. 

 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 14ماده 

بهشداران  مهیت ن  ذی  سهن و ح بهشر سه   ح سهن ر ش ه سهن  کهر شهزر
به  سیده  شه  ح بؤوز ثبت  ه ر ص  که م شنه سه ر ا ،ه  نه ر ن و 

س هد  دفهتر و فلهمیت شنهص حقیق  و حقوق  در حینه و ه    ا ،هی ا
ضوع ا ن  بهد مو اه،در ،رهونه ف صورت م ش د مو ف د در  هود م  شه

ا ن درصووورت ماووه،در تنل  شه 
ضوع منهشق شه مفهد قهنون عهأ  مو

سهز  صداق   1401م  هردد در  م



8 

 

 

 

شه مرلآ  تن را  بهشوود  مرا بهت  در قوانین د هر ن یه ترتی قهنون  چ هن
 ه قضووهش  ذی صوواف اعام نهه  د. مرنلفین شه سووه سووهز  نظهرت 

سرههر صهز از هدمت در د اهوز ا ن قهنون و  ه  محرومیت  ه انف ،هی م
لتای نقدی شه میتان دو ته در شراشر مبلغ ملهمات شترگ مذکور در قهنون 

ضو ت در انجهنشرهتاری م  صهت و نیت مغو ع بهت و اتحهد ه  هق س ،ه  مؤ
 .،هی ص ف  و حرفه ای و  ه ،ر دو مجهزات محکوم م  شوند

در ا ن هصوص ماه،در و هتارش 
 نهرد در است.

 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 15ماده 

مقهمهت  مد ران و سوورپرسوورهن مبوورقیم ،ر 
  2ام   مهدر ل(واحد در سووهزمهن،هی دومر  ش د 

سر   سرپر بؤومیت و  سن م ا ن قهنون شه ت ه
حت هود مو    ،هی ت حد ظهرت شر وا شه ن

بهد اداری   اهیری و مقهشله شه ف سر   پی سرپر
ش هسه   موارد آن و اعام مراتن حبن مورد 
،هی  حد شهشوو د. وا شه مرالآ ذی صوواف م  
س أ  ست و حفه ت پر س  و حرا حقوق   شهزر
ضوع  سرهه،،هی مرشو  مو   شه پیهیری مو د

 .ته حصوز نریجه م  شهش د

 س  و ت،یه شرنهمه زمهنب دی شهزرس  ت،یه شیور نهمه شهزر -1

تاووکیأ تیم هود ارز هش  در سوون  ادارات کأ الرا   و  -2
 تدو ن شیور نهمه و نظهرت شر عهلکرد آن،ه

قهنون مد ر ت  92و  91الرای دسووروراملهأ الرا   مواد  -3
دسروراملهأ  91هدمهت کاوری و تلیین شهزرسهن موضوع مهدر 

شهزرو  و 35اسوورهن ل  شهزرو  و 24متشور در سوون  سوورهدل 
 ش هسه   موارد تنل  از طر ق شهزرسهن مذکور

ا جهد کهنهز ،هی ارتبهط  شه مردم ل،ت هتارش فبووهد از  -4
ندازی سووهمهنه سوووت زن   اطاع رسووهن  طرق منرل : رار ا

 مانصهت شهزرسهن متشور در سن  ادارر ادارات کأ الرا  

سرهد و ادار -5 سن   اکیأ کهیره نظهرت مردم  در  ات کأ ت
،ه شه ظور  شهزرسوو   نه ران مردم  در  الرا   و اسوورفهدر از 
سهزمهن ،هی تهشله   سن   بهد و تنل  در  سه   موارد ف ش ه

 ص دوق ،ه و ،لد  گ ،ه

شهزرس  ادواری فضهی عهوم  از سهزمهن ،هی ز رمجهوعه  -6
وزارت مربوع در اسرهن ،ه در محور،هی سامت اداری و حقوق 

 ش،روندی

 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 16ماده 

،هی اطاعهت مذکور در  پد از رار اندازی ،ر  ک از په ههر 
ا ن قهنون چ هنیه افرادی که مبووؤوز اراشه و ثبت اطاعهت 

  هود قصووور نهه  د شه آنهن طبق م  شهشوو د در انجهم و ه 
 .قوانین و مقررات مرشو  رفرهر م  شود

حد  -1 نه  مه عهت در سوووه بت اطا ث
قهنون  12نههریلکهداسوورر   منهشق مهدر 

 متشور

عهت  -2 ههر اطا په  عهت در  بت اطا ث
مهدر  نهشق ش د    ،ه م قهنون  3قراراد

 متشور
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 مات انجام شدهاقدا ادهشرح م دهشماره ما

 17ماده 

دومت مکل  است طبق مقررات ا ن قهنون نببت شه حهه ت  
ص  که تحت  شنه قهنون  و تیمین ام یت و لبران هبهرت ا

عهت هود را شرای ع وان منبر  ه هتارش د، در  اطا
پیاووهیری  کاوو   ه اثبهت لرم و ،هی ین شوو هسووه   
صاف قرار م  د، د و شه ا ن  مرتکن  در اهریهر مرالآ ذی 
نه قرار م   قهم لو ه مهت انر قدا ،د د و ا یأ در ملرض ت دم

 .هیرند  اقدام نهه د

ت،یه دسروراملهأ حهه ت از  -1
  افاه هران فبهد

 اسرقرار سهمهنه سوت زن  -2



10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 19ماده 

،ه و تحقیقهت ریرمحرمهنه  نبنه ای از پژو،ش 
شدر  که کاً از محأ شودله عهوم  تیمین اعربهر 
شنهص  سررو ا سن در د ست شه د شه نحو م ه ا

 .قرار هیرد

ا ن وزارتنهنه دارای مؤسبه آموزش  و پژو،ا  مبرقأ شه 
ع وان مؤسووبووه کهر و تیمین الرههع  م  شهشوود که ارلن 

به متشور انجهم و در قهمن پژو،ش ،هی مرتبط از طر ق مؤس
سررو عهوم  ا  چهپ و از طرق منرل  در د ار ه پژو، ن
فه ت ف   و  قهت ح قرار م  هیرد  ،هی ین مرکت تحقی

یت دارد. لهم کهر ،م در ا ن زمی ه ف ،داشووت  ،هی ین  ش
اطاعهت پژو،اوو،هی انجهم پذ رفره از طر ق سووهمهنه لهمآ 

در  Pajoohesh.mcls.gov.ir وزارت مربوع شه آدرو پژو،ش
 .اهریهر عهوم مردم قرار دارد
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 :مستندات

 

 

 

 

 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 20ماده 

ب این 2کل ه انــخدص  شــمیـ بندهدی (اشیب، (بب و (اب  دره ( 
قدتی    لفند ظحا رو سـدـ پس از  صـییب این قدتی  فحایند ا یـ 

 . دشن و   د ودت اراـی خیر ـا   دت زه تمدیند

ودت اراـی این  هدی  دشن و   د  ند  کل ه فحای
ـــد. ـــد دته پح دـ  وزاـ خدته اش بحوت  ن  ن بدن س

(ســ ســبم   د ودت اراـیب و ســ ســبم چدـ ی  
ب و ســـ ســـبم فحاز (ا یـ  دشنب  یـر (ا یـ اراـی

 .اسبفدره قحاـ راـر

 سیستم اتوماسیون اداری
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 مات انجام شدهاقدا ادهشرح م دهشماره ما

 21ماده 

  2کلیه اشوونهص ماووهوز ش د،هی لام    ل   و ل   مهدر ل 
ا ن قهنون مو ف د فقط از نرم افتار،هی مهم  و اداری که در 

ه ثبت رسوویدر اسووت اسوورفهدر شووورای عهم  انفورمهتیک ش
 .نهه  د

مهم  و اداری هر داری  ،هی  نرم افتار
وزارت مربوع از شرکت ،هی مورد شدر 

یکته  مهت عهم  انفور م   ید شووورای 
 شهشد.

 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 22ماده 

کلیه ذی حبووهش،ه  حبووهشداران و شهزرسووهن قهنون  اعم از  
  ا ن قهنون 2ام    ل   و ل   مهدر ل)اشنهص مذکور ش د،هی 

عهم   شه د شراسووهو نظر شووورای  و  ه شنش هصوووصوو  
فهدر در  ،هی مورد اسوور مت نرم افتار یک از اصووه مهت انفور

 .مجهوعه هود اطهی هن حهصأ نهه  د

سووهمهنه ،هی در هر داری نرم افتار،ه و 
شورای عهم   بت مجوز  مرشوطه م  شه 

 انفورمهتیک توسط شرکت اراشه هردد.

 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 25ماده 

سرهه،،هی مذکور در ش د،هی لام     ل   و   د
  ا ن قهنون مو ف د شه شهزنهوری و 2ل   مهدر ل

م، دس  مجدد سهمهنه پهسنهو   شه شکه هت 
و مکهنیتر نهودن آن شه نحوی اقدام نهه  د که 
سط  ضوری تو شکه هت شه طور ریرح در هفت 
پهسوونهو   و  یت  که مبووؤوم ،ه    حد وا

که هت مردم را دارند شه واحد رسوویده  شه شوو
 .مرشوطه در دسرههر م لکد هردد

مهدر  -1 لهمآ  25در الرای  نه  مه قهنون سووامت اداری سووه
شکه هت  سنهو   شه  سهز  zrmپه امکهن  رار اندازی   1396  از 

مد ر ت شکه هت  انرقهدات و هتارشهت شهزرس  را شرای سهزمهن 
شهزرسوو   ارز هش  عهلکرد و  ه  ،هی  حد هه د. وا فرا،م م  ن
پهسنهو   شه شکه هت در سهزمهن،ه م  توان د از ا ن نرم افتار،ه 
شه  رلوع و  که هت و هتارشووهت ار مد ر ت ش،ی ه شوو شرای 

ر شهزرسوو  ارز هش  ماوورر هن سووهزمهن اسوورفهدر نهه  د. دفر
سهن ،هه  س  آ سرر شکه هت شرای د سنهو   شه  عهلکرد و په
مردم   عاور شر در هفت شووکه هت حضوووری و پهسوونهو   شه 
سهمهنه  سرههر ،هی نظهرت  و  سهمهنه ،هی د مراللین از طر ق 
لهمآ پهسونهو   شه شوکه هت وزارت تلهون کهر رفهر الرههع  

 ه  د. اقدام شه اراشه هدمت شه مردم م  نه

مورد شکه هت از سهمهنه مذکور واصأ  5301تلداد  1401در سهز 
روز شه شووکه هت پهسووب دادر  6.6هرد در که در مروسووط زمهن 

 شدر است. آدرو سهمهنه شارف ذ أ است:
Zrm.mcls.gov.ir 

شه روز رسهن  سهمهنه مذکور در سهمجهری در حهز اقدام م   -2
 شهشد.
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نوشت د،  ل،ت در دسووت اقدام شودن طراح  سووهمهنه  -3
تلیین وقت ماقهت شه رشید مرکت شهزرسوو  ل،ت منهطبین و 

 لهمله ،دف
 

 اقدامات انجام شده شرح ماده شماره ماده

 26ماده 

 ند:درموارد ز ر اشنهص تاو ق م  هرد 

و مد ران  سرپرسرهن  کهرک هن و  ه اشنهص  که موفق شه  ام  
ا  و ملرف  افراد مرنل  مذک سه    ک ور در ا ن قهنون ش ه

صهم  اثبهت  ارو  شر آن که تنل   ه لرم در مرالآ  هردند  م
 .شود

  و مد ران و کهرک هن و اشنهص ماهوز ا ن قهنون که در رار 
شره  اندازی کهمأ په ههر اطاعهت  مکهنیتر تاش فوق املهدر دا

،ر ک از اشوونهص ماووهوز ا ن قهنون که موفق  - . شهشوو د
یتان سووامت اداری را شراسووهو شوووند در طوز  ک سووهز م

ضوع ش د لام   مهدر ل ص،هی مو   ا ن قهنون واحد 28شههووو
 د.تحت سرپرسر  هود ارتقهء د، 

 91کهرک هن و شهزرسووهن موضوووع مهدر  -1
ق.م.خ.ک که هتارش فبهد شه دفرر شهزرس   
شکه هت  سنهو   شه  ارز هش  عهلکرد و په

 نهه  د ماهوز تاو ق م  هردند.

میتان سامت اداری در هصوص ارتقهی  -2
نیت شووههه ،هی سوو جش سووامت اداری 
،ه ارز هش  و از  ادارات کأ الرا   اسوورهن 

 اسرهن ،هی شرتر تقد ر م  هردد.

 هران افاه از حهه ت دسروراملهأ ت،یه -3
در   17فبووهدلمبوور دات در شنش مهدر 

 شدر است .
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 ب( نقاط قوت وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در اجرای قانون ارتقای سلامت اداری :

بهت که هنهیم ظم  مه، یشرهتار  1 ص یسامت ادار رهیو ،دفه د لل در ههنه    از حقوق مردم و توله شه و ه هنتیو 
 آن یرزم ل،ت الرا یت و شرنهمه ر یسامت ادار رهیکه

سرهد و امتام شه اطاع رسهن 91شهزرسهن موضوع مهدر  54انرصه    2 سرهن ،ه و  سن  ا مانصهت آنهن شر   ق م خ ک در 
 پرتهز وزارتنهنه یمانصهت آنهن شر رو  اطاع رسهن نیادارر کأ و نصن ش ر در سن  ادارات کأ و ،هی  ت و  سه یرو

شدر  635انجهم   3 سه    ش ه بهد هیت  برهر از نحور انجهم فرا  د ،هی انجهم کهر شهرهه هلوههر ،هی ف س  م مورد شهزر
 ری اسرهن و سرهد و ارسهز هتارش مه،یهنه شه ا ن مرکت لنه ر ارشد  وزارت مربوع توسط شهزرسهن سامت ادا

  هش ارزو رشط  ذ یو اشاغ شه واحد،ه یعهلکرد شهزرسووهن سووامت ادار  هش ارز  د، هزینهمه نحور امر وریشوو تدو ن   4
 ن و تصوه مذکور شر اسهو شیور نهم  اسرهن ،ه و سرهد 91لموضوع مهدر یشهزرسهن سامت ادار 1401و  1400عهلکرد سهز 

صیهنت از حقوق مردم در  سامت اداری و  بهت کهیره  سهز نرهلل و پیهیری پهداش شرای  وزارت  مقهم عهم یشرا ج و ار
 شهزرسهن شرتر

و  یو اراشه شه سووهزمهن اداردر راسوورهی ارتقهی سووامت اداری  1402و  1401سووهز    هتیشرنهمه عهل ن و تدو هیت،  5
 کاور  اسرندام

اسرهن   ادارات کأ تلهون  کهر و رفهر الرههع 1401و  1400  1399،هی سهم یسامت ادار یس جش شههه ،ه  شررس  6
 شه اسرهن ،ه ل،ت رفآ نقه ج ،ه و اعام نره

 ق م خ ک 92و  91شر اسهو دسروراملهأ مواد  یو که،ش فبهد ادار یسامت ادار یمبرهر شرنهمه ارتقه رصد  7

سه (8 سهزمهن ،ه ی،ه تیموقل   ش ه سرهد و  سن ل،ت مد یتلهرض م هفآ در  بره و اراشه رار حأ م ه آن شه  ت ر واش
 و تدو ن دسروراملهأ تلهرض م هفآ شه ماهرکت مرکت حراست مصداق 56تلداد 

س  از هلوههر ،ه و اشاغ شه ادارات کأ  17اومو ت ش دی   (9 بت شهزر شدر و ت،یه و تدو ن چک می سه    ش ه هلوههر ،ه 
سرهدی ل،ت ش،رر شرداریالرا   ا سامت اداری  سهن  صاح  ل،ت  سرهن ،ه و شهزر و تدو ن هتارش الرای را،کهر،هی ا

 1401رفآ  ه که،ش هلوههر و اراشه شه سهزمهن اداری و اسرندام  کاور در سهز 

و تصو ن در شاهین للبه کهیره سامت اداری و صیهنت از  هتارشهران فبهد ق و تاو ت دسرور املهأ حهه هیت، (10
    حقوق مردم

سهز   11 بهد از م ظر ارشه  رلوع و کهرک هن در  س ج  اداراک ف و اراشه نره ج شه مقهم عهم  وزارت و  1400په ش نره ج نظر
 ه وز ر محررمو په ش نره ج و ارسهز هتارش ش1401ادارر کأ الرا   اسرهن ،ه در سهز  17انجهم مجدد آن در 

انلقهد تفه،م ماررک شین مرکت شهزرس   ارز هش  عهلکرد و ارتبهطهت مردم  و قرارههر مل  مبهرزر شه مفهسد اقرصهدی   12
 شه ظور سهمهند،  سهزمهن  هفره و ،هکهری در راسرهی مبهرزر شه مفهسد اقرصهدی

قهنون ارتقهی سووامت اداری  13 شه هتارش تحلیل  از نحور الرای  در سوون  دسوورههرلتکهمی  عهوم  و  تدو ن و ارا
 اهرصهص   شه مبر دات مرشوطه شه سهزمهن اداری و اسرندام  کاور

سهز   14 شدر اومو ت دار وزارتنهنه در  سه    ش ه بهد هیت   1401انجهم اقدامهت ذ أ ل،ت رفآ  ه که،ش هلوههر ،هی ف
 شارف ذ أ:
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  سد دته جد ع ـوابط کدـ جب  ـفع  لی ده سبقحاـ  ن دیدت ـوابط کدـ حی و کدـفح دین رـ ـاه اتدازی و ا س د ن به  ـ
  حاجع  ل اخبلاا

  سبقحاـ سد دته جد ع هینمند بخش  عدو  کشیـ جب  ـفع ید کدهش  لی ده هدی نندسدین نده این ـاه اتدازی و ا
 بخش

  ــرلن و کدـیدبن هدی ی ح روشبن راخلن و خدـجن جب  ـفع ید کدهش اصــلاح فحایند صــدوـ  جیز رفد ح  شــدوـه ن
 لی ده ایمدـ ســـل قه رـ فحایند صـــدوـ و  مدید  جیز کدـیدبن راخلن و خدـجن  یســـط اراـات کل  عدو ، کدـ و  ـفده 

 نو خدـج نراخل نروشب ح ی ندبیسد دته صدوـ  جیز رفد ح کدـ یـاه اتدازاجبمدین اسبد  هد بد 

  و سخ   یحضحوـ  ذا نحوط ین و دبیرـ یزه کدـ   صدوـ  جیز فعدش یبحا یند و جرحاف ن  دت  ی حدور ذا
نحا ض طیاز  سن از  نحروشب ی ندبیکدـ جدریا د   بقد نبن  25به  30از جمله کدهش  سدبقه کدـ و اخذ  5سدـ، را سدـ 

اف  آ ین نهمه الرا   قهنون مجهزات اشرغهز شه حرفه کهر هش  ماهورر شغل  اصبد  از  حاکز  عبوح نا یزن ن یاه
 شدون داشرن پروانه کهر

  شهزنهری در قوانین و مقررات  دسووروراملهأ ،ه و آ ین نهمه ،ه در شنش ،هی رواشط کهر  اشوورغهز و تلهون
 شارف ذ أ:

 کدـ حا  و کدـا یزا  د ،یکدـفح د نمنیا یزش ا تد ه نی ا .1

 ن سد دته ا صدـ ز  ن فدظب تد ه نی ا .2

   و جب   نیلازم  دو اصــلا دت(رـ  حاجع  ل اخبلاا کدـ نند یکدـ رـ خصــیص  یضــیع تمد نرارـســنی ا 23 دره  اصــلاح .3
 ب. اس  دهنکدـ اـسدـ نیدشیبه نیـا ینتبد بی صی

 کشیـ نبح ح ـسم ند یکدتی  کدـافح اسدسند ه .4

 ننیصدوـ  جیز  حاکز  شدوـه و خد دت کدـافح رسبیـاشعمل .5

عه از  یس  یقدتی   مد ی ح وط بد اجحا یهدتد ه، رسبیـاشعمل و بخشند ه نی بد ا حی رد قیتد ه  یاجبه و بحخیـر بد  صدر یه ن .6
 ینرـ  ندلق ـوسبد داـیانبردـ پد

 داقل و  داکثح  ن  ( ع ن عدوتقدتی  بخش 36 دره  5 یضــیع  وصــحه » 13/6/1379 یـخ  1/2775نــمدـه  تد هن ا  ابطدـ .7
 ناصلا دت قدتی  بخش  عدوت نیاخح ل به رش 30/11/1400 یـخ  243678ب به نمدـه هدن عدوت حهی ددت و پدراش ه دی قیق و  زا

 هدن عدوت ا یـاز رخدش  رـ  یح کشیـ و به  نظیـ جلی 

 2 یضیع  وصحه» 12/4/1387 یـخ  1/21639به نمدـه  یبعد ه و اصلا  9/3/1378 یـخ  1/527رسبیـاشعمل نمدـه  ابطدـ .8
از  25/10/1400 یـخ  212789 عدو ب به نــمدـه  یا دق هد ند د یاـاء رـ  جمع تمد ن  ( تحیه  ع »نقدتی  بخش  عدوت 59 دره 
 اصلا دت قدتی  نیاخح ل وزاـت  رش ن قدم یدش یسی

   و فعدش ل (تحیه  ش  «نقدتی  بخش  عدوت 57 دره  6 یضیع  وصحه »  22/6/1389 یـخ  1/43150نمدـه  د هت ن ا  ابطدـ .9
 اصلا دت قدتی  نیاخح ل به رش 27/2/1401 یـخ  40970ا دق  عدو ب به نمدـه  یراوـ ی حکز

ضیع  18/3/1379 یـخ  1/1177نمدـه  یناجحا تد هن ا  شری  .10 شیـ ن عدوتقدتی  بخش  25 دره  3بند » ی صیـ و «(ک تحیه و
صلا دت قدتی   حبیله و  ذا بند  ذکیـ از ا نیاخح ل رـصد  ق  عدو  و ا یزشب به رش 4پحراخ   نمدـه  نیا  249286 دره به 

 3/12/1400 یـخ 

سبدم   داقل و  داکثح   عدار ایضدء و ن   ع« ( کشیـ نقدتی  بخش  عدوت 20و  6 یار «  یضیع یناجحا تد ه ن ا  ه اصلا   .11
 24/05/1401 یـخ  113546بخش  عدو  کشیـ به نمدـه  یـو ش پ یاز کدـکحره و فحصببد یاسبفدره  داکثح ل ب به رشبد  عدوت

طدـ  .12 ـــ  اب ـــبیـاشعمل  ش عدوت ل رس عدو  و  ع نیاخح ل به رش بد   قدتی  بخش   ـــلا دت   حبیله رـ  یار(  ندیفحا ن  اص
 11/7/1401 یـخ  155821قدتی   ذکیـ و سد دته جد ع و هینمند بخش  عدو  به نمدـه  یناجحا تد ه ن ب ا  2،3،4،5،6،7

 دن ه عدوت ل رسبیـاشعمل تحیه  ش  ابطدـ .13



17 

 

 در راسرهی شرنهمه ،هی تحوم  وزارت مربوع 1402اومو ت ش دی هلوهه،،هی فبهد هیت ش هسه   شدر سهز  15
ه سهزمهن اداری و اسرندام  و سهزمهن شهزرس  کأ کاور و دشیرههنه تلهمأ م هسن شه ن،هد،هی نظهرت  سن  مل  از لهل 16

 مرلآ مل  ک وانبیون مقهشله شه فبهد
شفهفیت و   17 سامت اداری و  صوص انلکهو اقدامهت وزارت مربوع در حوزر  برری در ه انلقهد تفه،م نهمه شه وزارت داده

 شرهتاری کهرههر ،هی آموزش 
بت ،هی عله  شه   18 ا ضور کهرک هن شرهتاری ،هه ش و ن بره  ،هی مد ر ر  شه ح شه  سامت اداری و  ضوعهت  مو

 سرهدی و اعضهی کهیره اصل  و کهرش هس  سامت اداری

اطاع رسهن  قوانین و مقررات سامت اداری و هلوههر ،هی فبهد هیت ش هسه   شدر شه کهرک هن سرهدی و ادارات کأ   19
  ن   اتومهسیون اداری از طرق منرل  لشروشور  پوسرر پورتهز سهزمه الرا  

 للبه کهیره موا   دومت شه م ظور شررس  ر حه قهنون سامت نظهم اداری ومبهرزر شهفبهد 43 حضورفلهز در  20

سهزمهن ،هی تهشله و اراشه شه   21 سرهد و  سهزمهن ملأ واحد،هی  بهد  بیون مبهرزر شه ف در هفت و  لهآ ش دی هتارش ک وان
 شه فبهد در وزارت دادهبرری دشیرههنه مرلآ مل  ک وانبیون مبهرزر

 اراشه پیا ،هدات اصاف قهنون ارتقهی سامت اداری شه دشیر مرلآ ک وانبیون مبهرزر شه فبهد وزارت دادهبرری  22

 قهنون مد ر ت هدمهت کاوری 92و  91ماهرکت در اصاف دسروراملهأ الرا   مواد   23

 تاکیأ کهیره نه ران مردم  و تدو ن دسروراملهأ فلهمیت کهیره  24

سهمهنه  25 سرههر ،هی نظهرت  و  شورای د سهمهنه  صوص  سرهدی وزارت مربوع در ه در هفت هتارش عهلکرد واحد ،هی 
مقهشله نظهم د شه مفهسد اقرصهدی ن،هد ر هست له،وری   شررس  و ارسهز هتارش عهلکرد لهمآ وزارت مربوع شه سهزمهن 

 شهزرس  کأ کاور و ن،هد ر هست له،وری

 
  های اخیر در حوزه سلامت اداریال توفیقات کسب شده در س 

 

هز س در در سهمهنه تبهه  یدر نظهم ادار  شهزرس تیفیک یو ارتقه یسامت ادار یارتقه یشههه ،هکبن رتبه شرتر در  .1
 کاور  و اسرندام یسهزمهن ادار از سوی 99
سهز 100کبن  .2 شههه ،هی عهوم  در  سامت اداری در ارز هش   شههه ارتقهی  ل دسرههر شرتر   1400درصد از امریهز 

 در ارز هش  صورت هرفره از سوی سهزمهن اداری و اسرندام  کاور 

بن امر .3 صد 90 هزیک ا یدر س ی د،ه فرا  از نهههر اثرشن شفهف  شهزر سو یعهلکرد تیو  و  یسهزمهن ادار یاز 
 ور کا   الرا ی،ه دسرههر ر سه نیل دسرههر اوز در ش1400در سهز کاور  اسرندام

بن  .4 صد از امر100ک بهد شههه  هزیدر سامت اداری و مبهرزر شه ف بهد  در محور ارتقهی    هش در ارزرفآ هلوههر ،هی ف
 کاور   و اسرندام یسهزمهن ادار یصورت هرفره از سو  هش در ارز  1401در سهز   عهوم یشههه ،ه

در محور ارتقهی سامت اداری و مبهرزر مصهد ق تلهرض م هفآ  ت ر مدشههه از  یدرصد 100 هزیامر کبن .5
و  یسووهزمهن ادار یصووورت هرفره از سووو  هش در ارز 1401در سووهز   عهوم یشووههه ،ه  هش در ارزشه فبووهد 
 کاور    الرا یدسرههر ،ه ر سه نیکاور ل دسرههر اوز در ش  اسرندام
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 ج( چالش های پیشرو در اجرای قانون ارتقای سلامت اداری:

 تلدد ن،هد،هی نظهرت  سن  مل  و ،هه، ه  نهکهف  میهن آن ،ه و ولود سهمهنه ،هی مرلدد ر،هیری  1

 فقدان را،بری واحد در سن  مل  و فقدان نقاه رار سامت اداری و صیهنت از حقوق مردم   2
 هصوص نحور الرای و ه   در ههنه کهیره سامت اداری و صیهنت از حقوق مردمفقدان دسروراملهأ مانه در   3
 عدم پیش شی   سههرهر و تاکیات سهزمهن  شرای دشیرههنه کهیره سامت اداری  از سوی سهزمهن اداری و اسرندام   4

 یهن الراعدم الرا   شدن شره  از تکهمی  اهرصهص  تلر   شدر در قهنون ارتقهی سامت اداری توسط مروم  5

سط   6 سرههر ،ه تو سامت اداری د س جش میتان  سامت اداری ل،ت  س جش  شههه ،هی  سرههر ،هی عدم اشاغ  د
 نظهرت 

انه   7 سهز و کهر م بهد عدم تلیین  اهیری و مبهرزر شه ف سهزمهن ،هی مردم ن،هد در زمی ه پی سله و تقو ت  ل،ت تو
 اهرصهص  قهنون مذکورلفصأ تکهمی   10توسط وزارت کاور منهشق مهدر 

 
 
 


